Programme
RH pour tous
Managers :

Eire a I'aise pour mener les entretiens annuels

o Les spécificités de I'eniretien Annuel (individuel,
d’appréciation...)
Enjeux et finalités de I'entretien annuel : clarifier les objectifs et
le réle du manager

e La conduite de I'entretien annvel
Un préalable essentiel : La préparation de I'entretien

Le déroulement de I'entretien : Les différentes phases

Réaliser le bilan

Reconnaitre les résultats de I'année écoulée

Evaluer les compétences et les résultats du collaborateur
Savoir définir des objectifs de progres

Identifier et formaliser un besoin de formation
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La communication pendant I'entretien :

O

Adapter sa posture de manager

Geénérer la confiance pendant I'entretfien

Conduire un enfretien avec un collaborateur dont on est
proche

Comment négocier et faire adhérer aux objectifs
Argumenter et traiter les objections

Les techniques d'écoute active

La communication non verbale

o O

o O O O

e Laformalisation de I'entretien
o Le guide d’entretien : objectifs et contenu
o Son utilisation au cours de I'entretien
o Assurer le relais avec le service RH

Réalisée en intra entreprise, cette formation permet d’installer une
pratique commune pour ces entretiens, a partir des outils de
I'entreprise

Validation de la formation == attestation de fin de formation
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